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O processo de devolucao foi ajustado,
conforme os requisitos levantes junto

Processo de devolucao com a equipe da NC8.
Seta ERP O processo foi alterado de forma

minima, para que nao haja impacto
negativo na execugao do mesmo.
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Processo de devolucao SetabRP

N | Devolugdes de produtos

b F3-Concluir

1 Adidonar produto
i Pgompr.mfantr: s Q
: 4 ﬂn.ta el Documento fiscal 014827
-, } Reimpressdo Produto Q
* b Cancelar
; Froduta Descrigdo | Cuantidade| Credito Vendedor do ltem |_|
. F2 - Andilise da loja 017822-41  MELISSA CREW 4D 1 79,90 00000102-ECOMMERCE
: F3 - Devolugio/Troca
F4 - Defeito 1 1
R O primeiro processo permanece
" F6 - Adicionar/Remover 1 A et
{7 it quantitode Inalterado, sendo necessario apenas
* F9 - Alterar crédit 1 o 1
S - informar o numero da nota fiscal e os
H ~ .
: P e produtos que serao devolvidos
s Venda 00019406  17/10/19 97 Dias YT 79,90
¢ Pagamento AVISTA CONSUMIDOR
¢ Vendedor 00000102 - ECOMMERCE Q,
¢ Cliente 00013866 - LUCIMAR ROSA BARBOSA Q,
Deferto
; Motivo/Obs.
H
; Frete 18,92

Y ¢
W setadigital Linx



Processo de devolucao SetabRP

N | Devolugdes de produtos

b F2-Concluir
b Comprovante
b Mota Fiscal

b Reimpressdo

F Cancelar

F2-
F3-
Fd -

F5

Fé -
F7 -
F9 -

Anilise da loja
Devolugdo/Troca
Defeito

- Analize fabrica
Adicionar/Remower

Alterar quantidade
Alterar crédito

F10 - Alterar vendedor

Adidonar produto

Cliente Q, !

Documento fiscal 014827

Produto | Q,

Produto |Descrig:§n |Quantidade| Crédito |Venn"ec."|:~r do ltem u

01782241  MELISSA CREW AD 1 79,908 000001 02-ECOMME RCE
Em caso de devolucao parcial, nada foi
alterado no processo e o valor do frete

. nao sera somado ao campo Crédito.

Finalizar devolucio

Venda 00019406  17/10/19 97 Dias Crédito

Pagamento AVISTA CONSUMIDOR

Vendedor 00000102 - ECOMMERCE Q,

Cliente 00013866 - LUCIMAR ROSA BARBOSA Q

Deferto

Motivo/Obs.

Frete
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Processo de devolucao SetabRP

w¥ Devolugdes de produtos

b F3-Concluir

Adidonar produto
» Qompr.n*.fante S a,
2 ﬂ”_ta Fecal Documento fiscal 014827
} Reimpressdo Produto Q
} Cancelar
Produta Dezcrigio | Quantidade| Crédito Vendedor do ftem I_l
F2 - Anilise da loja 017822-41  MELISSA CREW AD 1 #3.90) 000001 02-ECOMMERCE
F3 - Deveolugdo/Troca 016963-41  MELISSA CREW AD 1 #9,90§ 000001 02-ECOMMERCE
F4 - Defeit: -
oo Porem, quando todos os produtos da
- Analise fabrica
S —— venda forem informados para devolugao,
FS - Alterar crédit -
R - sera somado o valor do frete ao campo
Finalizar devolucso C red |t0;
Venda 00019406 17/10/19 97 Dias Crédito 178,72
Pagamento AVISTA CONSUMIDOR
Vendedor 00000102 - ECOMMERCE Q
Chente 00013866 - LUCIMAR ROSA BARBOSA Q,
Defeita
Motwvo/Obs.

Frete

Y ¢
W setadigital Linx



¢ F2-Concluir

Comprovante

Mota Fiscal

MR

Reimpressao

F Cancelar

F2 -
F3-
Fd -
F5 -
6 - Adicionar/Remover
F7 -
9 - Alterar crédito

F1

Analise da loja
Devolugdo/Troca
Defeito

Analise fabrica

Alterar quantidade

0 - Alterar vendedor

Processo de devolucao SetabRP

Adicdionar produto

Chente Q,

Documento fiscal 014327

Produto Q

Froduta Descrgan |Quantidade Credito Vendedor do ftem |_|
017e22-1 MELISSa CREW AD 1 #3990 00000102-ECOMMERCE
11R9R3 BFt/ A 3 30_N0nart 02-ECOMMERCE

w¥ Tipo de devolugio

b Ok
b Cancelar Selecione o tipo de devolugdo desejada
Devolugdo/Troca J
Arrependimento de Compra/Troca
+ m—— . wr Retorno ac Remetente
e lI:'G'EIIE:r:I:ravlc' de Eled'ldo_e produte 872
Pagamento AVISTA COMSUMIDOR,
Vendedor 00000102 - ECOMMERCE Q,
Cliente 00013866 - LUCIMAR ROSA BARBOSA Q
Deferto
Motivo/Obs.
Frete 18,92

Nesse fluxo, as devolugdes foram
divididas em 4 tipos:
Devolucao/Troca;
Arrependimento de Compra;
Retorno ao Remetente;
Extravio de Produto/Pedido;

oD~
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Processo de devolucao SetabRP

N Consultas de vendas e orgamentos

[ Visualizar forma de pagamento

) Editar Venda

P Imprimir Codigo [[elvEie
) Eechar Status  Baixada
Data & Hora........: 22/01/20 15:33
Tipo da Operacdo : 01-VENDA DE MERCADORIAS

Empresa....
Impressc...
Cliente....
Vinculada.
Vendedor. ..
Zutorizador..

00000102-ECOMMERCE
: 00000101-5ETADIGITAL

02-NOTA FISCAL IMPRESSA
00013366-LUCIMAR ROSAE BARBOSA

Crediarista..... .

Condigdes..........: 000999-DEVOLUCCES/TROCAS

Chservagdes........: DEVBLUQiDJTRDCA;COD. VENDA. :00019406;DATA VENDA.:17/10/1%; TOTAL
VENDA:178.72;HFe.....:HFOL4327;RG....0uuus

Baixa/Lote/Func....: ror / VEOO019408 /

Produto Descrigdo Cor Vendedor Quant Unitdric Desc/Ler Total
0165969-41 MELISSA CREW AD BRANCO/MARROM/R 00000102 1 -7%9,590 0,00 -74,80
017822-41 MELISSA CREW AD BEGE/BRANCO/VER 00000102 1l -7%,80 0,00 -75,80
Sub-Total......e..n.t -157, 64 Nimero de Itens....: 2

DESCONLEO. s s nueuannat 0,00 0,00% Valor a Vist@3......: -178,72

Loréscimos.........t 0,00 0,00% Valor a PraZo......: 0,00

Frete....oeeunnnaaat 13,92

Totaleeeesnnnnnnnnss -17%,72

Documento Banco/Operadora Cheque/Compr. Nominal Vencimento Pagamento Total
NF015505-1/1 22/01/20 -178,72

Arrependimento de
Compra

Nesse caso o fluxo é semelhante ao
fluxo da devolugao parcial, porém, o
valor do frete sera somado ao total da
devolucao e também na nota fiscal.

Esse valor também é somado ao Crédito
que sera gerado para o cliente
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Processo de devolucao SetabRP

Consultas de vendas e orgamentos Log
P Immprirmir Cadige 00020328 [ Visualizar forma de pagamento
Status  Baixada ) Editar Venda
Data & HoT@........: 22/01/20 15:27 -
Tipo da Cperagdo...: 01-VENDA DE MERCRDORIAS

: 01-TESTE NCE.CO
IMpreS80. e eenanenan 02-NOTA FISCAL IMFRESSZ

(]
ClientEessssnansaaas 000138366-LUCIMAR ROSAE BRRBOSR
S evolucao/troca

Vendedor......u. 00000102-ECOMMERCE
Rutorizador..... 00000101-5ETADIGITAL

Esse tipo de devolugao ira seguir o

Condigdes..........: 000999-DEVOLUCCES/TROCAS

ObSErvaches. ...... : DEVOLUGEO/TROCR;COD. VENDA.:00018406;DATA VENDA.:17/10/19; TOTAL ~ .
VENDA:178.72;NFe.....:NFOL4827;RG. .cun... .t ﬂ d d | g p |
éaixafL;te:‘mn; a"J ! ’ - / VEOODOl940& [ mesmo UXO a eVO u ao arCIa e O

Produto Descricgédo Cor Vendedor Quant Unitdrioc Desc/Acr Total Valor do frete Seré retirado da

01696%-41 MELISSA CREW RAD BRANCO/MRRROM/E 00000102 1 -749,50 0,00 =79, 30 d | ~ / t f' |
017822-41 MELISSAZ CREW AD BEGE/BRANCO/VER 00000102 1 -749,50 0,00 -75,90 evo ugao no a ISca .

Sub-Total...eeeee.at -158, 80 Mumero de Itens....: 2

DESCONEO. s v seeuanant 0,00 0,00% Valor a Vist@......: -154%,30

Leréscimos. . oen... .t 0,00 0,00% Valor @ PraZo......: 0,00

Fretf.ceeeeanans : 0,00

Total.eeewesnnnnnnnat -158, 80

Documento Banco/Operadora Cheque/Compr. Hominal Vencimento Pagamento Total
WE015504-1/1 22/01/20 -155,80 -
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P F2-Concluir

-k Comprovante

1 Mota Fiscal

, P Reimpressio

b Cancelar

F2-
F3-
F4-
F5 -
F6 -
F7-
F9 -
F10 -

Analise da loja
Devolugdo/Troca
Defeito

Analise fabrica

Adicionar/Remover

Alterar quantidade
Alterar crédito
Alterar vendedor

Processo de devolucao SetabRP

Adidonar produto

Cliente Q

Documento fiscal 014827

Produto Q

Froduta Descrigdo |Quantidade Credito Vendedor do ftern u

01636341  MELISSA CREW AD 1 ¥3,90 00000102-ECOMMERCE

orez2-41  ME ¥3.,90 00000102-ECOMMERCE
Atencdo *

Fnalizar de\miﬂ

o Venda 00020331 gerada com sucesso,

[ox ]

Venda
Pagamento
Vendedor
Chiente
Defeito
Motivo/Obs.

Frete

00019406 17/10119 97 Dias Crédito
AVISTA CONSUMIDOR

00000102 - ECOMMERCE

00013266 - LUCIMAR ROSA BARBOSA

18,92

178,72

o p

Retorno ao Remetente

*Nesse fluxo temos o maior numero de etapas.

Quando a opgao “Retorno ao
Remetente” for selecionado, sera gerado
um pedido pendente do e-commerce,
vinculado com o0 mesmo codigo do
pedido original do Magento.

Continva
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Processo de devolucao SetabRP

W SETA|Menu Inicial | Rede: 000003 | Empresa: Teste Nef.co

Cadastros  Compras  Vendas  Estoque Financeiro  Fiscal Relatdrios  Manutengde  Configuragdes  Ajuda  Sair

®

Consulta de Vendas

WYendas Pendentes

Voo Retorno ao Remetente
;

p Cancelamentos

: :E"t'lzwgﬂmt Lo | O pedido sera criado em um status
transitorio nomeado “Retorno ao
> Curva ABC Codigo _[Des Remetente”, porém, nao ira aparecer de
b Belatorios Imediato para Faturamento.
e e e Primeiro sera necessario acessar a tela
) £ Recuperarianda de Listagem das Vendas (Modulo
b FT-Cancelar Venda Retaguarda > Menu Vendas > Opc¢ao E-
e Centeence commerce > Listagem das Vendas)

J F3-Vendas Pendentes

b F10-Listagem das Vendas .
b F6-Devoluges contlnua N
b Consultar Venda

} Controle de Coletas

F Eechar

Y ¢
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Processo de devolucao SetabRP

w¥ Listagem das Vendas E-commerce - Registros: 0001

Codigo ‘ E_Commerce |NF-e Cliente Venda Status| Pagamento Status |NF Status‘ Capa Exp. Data Coleta Coleta Status |Frete Rastreamento|Empresa u R e to ' n o a o R e m e te n te

b Consultar Venda F

F Alterar Status |00020331 000500785394 LUCIMAR ROSA BARBO! Pendente Status ndo encontrac Pendente Impresso 22/01/20 00000281 Fechado Dialogo 01
P Fechar

Cadigo Seta

Sera necessario acessar essa tela,
marcar a opgao “Retorno ao

22/01/2020

Remetente”, clicar na venda desejada e

22/01/2020

¥ Retorno ao Remetente: d e po | sem “Alte rar Stat us ” .

Continua n

Y ¢
W setadigital Linx



Processo de devolucao SetabRP

N Listagem das Vendas E-commerce - Registros: 0001

» Consultar Venda Codige | E_Commerce|NF-e Cliente Venda Status| Pagamento Status ‘NF Status‘ Capa Exp. Data |Coleta Coleta Status |Frete Rastreamento|Empresa R e to r n o a o R e m e te n te
(b Alterar Status i | 00020331 000500783334 LUCIMAR ROSA BARBO! Pendente Status n3o encontrac Pendente Impresso 22/01/20 00000281 Fechado Dialoge 01
i

P Fechar

Codigo Seta

Quando selecionada a opcgao “Alterar
. Status”, sera possivel optar por duas

Data Final:

@ o oo movimentacgoes:
1. Cancelar o pedido, retornando os

produtos para o estoque da loja
virtual;
2. Liberar o pedido para faturamento

Continua n
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Processo de devolucao SetabRP

Retorno ao Remetente

N Listagem das Vendas E-commerce - Registros: 0001

Quando selecionada a opcao “Alterar

» Consultar Venda Codige | E_Commerce|NF-e Cliente Venda Status| Pagamento Status ‘NF Status‘ Capa Exp. Data |Coleta Coleta Status |Frete Rastreamento|Empresa

e B s E e ey o S Dy oy By Ey o = i Status”, sera possivel optar por duas
e | movimentacgoes:
1. Cancelar o pedido, retornando os
produtos para o estoque da loja
© oo virtual;

2. Liberar o pedido para faturamento

Quando for selecionada a opcao de
cancelamento, a venda pendente sera
cancelada e nao ira mais aparecer nas
telas o0 e-commerce. O estoque também
sera liberado, somando o saldo dessa
venda com o estoque da loja virtual.

LiﬂX/ N SEtadigital Continua n.



Processo de devolucao SetabRP

Listagem das Vendas E-commerce - Registros: 0001

b Consultar Venda Cédigo | E.Commerce [NF-e Cliente Venda Status| Pagamento Status [NF Status| _Capa Exp. Data  |Coleta Coleta Status|Frete Rastreamento|[Empresa
(¥ Aiterar Status 00020331 000500785394 LUCIMAR ROSA BARBO! Pendente  Status nio encontrac Pendente Impresso 22/01/20 00000281  Fechado  Dialogo 0
b Fechar

Cédigo Seta

Cédigo E-commerce

Data Inicia I R R

22/01/2020 Atengo e

etorno ao Remetente
22/01/2020 o Pedido liberado para faturamento,

[¥ Retorno ac Remetente

Quando a opc¢ao escolhida for para
liberar a venda sera exibida a
mensagem, informando que o pedido foi
liberado para faturamento e, na tela de

vendas pendentes, o pedido ira aparecer
50
- o2 na opgao “Retorno ao Remetente —

b Exportar Cédigo |E_C mmmmmmm NF-e |Cllente | Valor |Iten5|Pegas| Condigfes | Data |Frete |Pagto |Rastreamentn | X I_|

} Concluir Yendas 00020331 000500785304 LUCIMAR ROSA BARBO! 17872 2 2 AVISTACONSU 22/01/20 Dialogo L r L|berad0”, Sendo possivel ger‘ar uma

} Consultar Venda
e nova Capa de expedigdo para o pedido e
B realizar um novo faturamento.
| F6-Atualizar
b Fechar

Status da Venda
Pendente -

-

g /
nsmissdo

IRetomD ao Remetente - Liberadol ‘ ] L] .

setadigital LiNX

Faturado k




Processo de devolucao SetabRP

¢ F3-Concluir

Comprovante

Mota Fiscal

b Reimpressio

p Cancelar

F2-
F3-
F4 -
F5 -
F -
F7 -
Fa -
F10 -

Andlise da loja
Devolugdo/Troca
Defeito

Analise fabrica

Adicionar/Remower

Alterar quantidade
Alterar crédito
Alterar vendedor

Adidonar produto

Cliente Q,

Documento fiscal (014827

Produto Q

Produta Dezcrigdo |Quantidade Credito Vendedor do ftem u

M1E3E3-41  MELISSA CREW AD 1 79,90 000007102-ECOMMERCE

m7ez2-41  ME #9,90 0000071 02-ECOMMERCE
Atencdo x

Fnalizar de\miﬂ

o Venda 00020333 gerada com sucesso.,

o]

Venda
Pagamento
Vendedor
Cliente
Defeito
Motivo/Obs.

Frete

00019406 17/10/19 97 Dias Crédito
AVISTA CONSUMIDOR

00000102 - ECOMMERCE

00013866 - LUCIMAR ROSA BARBOSA

18,92

178,72

folye

Extravio de
Pedido/Produto

Quando utilizada a ultima opc¢ao,
também sera gerado um pedido
pendente, além da devolucao dos
produtos, porém, esse pedido sera
gerado com um tipo de operacao de
“Baixa de estoque decorrente de Perda,
Roubo ou Deterioracao”

Y ¢
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Processo de devolucao SetabRP

a Consultas de vendas e orcamentos Log
) Cadige 00020333 [ Visualizar forma de pagamento
Eedten Status  Pendente ) Editar Venda
Data & Hora........: 22/01/20 15:44 -
Tipo da Cperagéc...:l?S—BAIXB DE ESTOQUE DECORRENTE DE PERDZ, ROUBD QU DETERIORACAﬁl
ENpIeSa.ssssassssaaas U1I-TESTE HCE.C0
IMpEES80.ceaassaaaat O1-NOTA FISCAL MANUAL
Client®..ueeuwssnawa: 00013366-LUCIMAR ROSL BARBOSH
Vinculada..........:
Vendedor...........t 00000102-ECOMMERCE
Butorizador......eat
Crediarista........:
CondigdesS.eensaaaaas 000123-2 VISTZA CONSUMIDCR
Observagdes........1 VENDA
Baixa/Lote/Func....: A / /
Broduto Descrigdo Cor Vendedor Quant Unitdric Desc/Ler Total
0l6969-41 MELISSA CEEW AD BRANCO/MRARROM/R 00000102 1 79,50 0,00 78,90
017822-41 MELISSA CEEW LD BEGE/BRANCO/VER 00000102 1 7%,50 0,00 75,90
Sub-Total..ee.eaaaat 155,80 Mimero de Itendg....: 2
DescontO.eessssssnss Lalu] 0,00% Valor @ Vist@eesa..: 178,72
LACrEscimos. .u. ...t g,00 0,00% Valor a Prazo......: 0,00
Frete. . iieenneanaanat 1g,92
Total.eeeeennaaaanat 178,72
Documento Banco/Operadora Cheque,/Compr. Hominal Vencimento Pagamento Total
00020333-01 CIELO - MELISSA FRER 01/01 22701720 17/10/1% 178,72
-

Extravio de
Pedido/Produto

Caso necessario, sera possivel gerar
uma nota fiscal desse pedido.

Caso os produtos sejam encontrados e
enviados de volta para a central da NC8,
sera possivel cancelar esse pedido,
retornando esses produtos para o
estoque da loja virtual.
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Jbrigado!

Central de Solucoes +55 45 3222 7511
www.setadigital.com.br
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