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Introducao

Este manual visa explicar, de forma pratica, a instalacdo dos componentes necessarios e configuracao do Seta
ERP para emisséo do cupom fiscal eletrénico SAT. O manual é estruturado no formato ‘passo-a-passo’ e deve ser
executado na sequéncia aqui descrita.

1. Antes da Instalacao.
Antes da instalacao certifique-se com o cliente, que o aparelho SAT se encontra devidamente instalado na
maquina e sem falhas de comunicacao, vinculado ao CNPJ da loja e associado a assinatura digital do CNPJ
da respectiva empresa.

1.1.Vinculacao do aparelho ao CNPJ da loja.

A vinculag&o do aparelho SAT junto ao CNPJ da empresa no sistema da Secretaria da Fazenda de S&o
Paulo(Sefaz-SP) normalmente sera realizada ou pelo préprio cliente ou por seu contador. Vocé encontra mais
informag0des a respeito da vinculagdo do SAT clicando aqui ou acessando o link: https://1sat.com.br/como-
vincular-o-sat-ao-cnpj-da-minha-empresa/

1.2. Instalacdao Aparelho SAT.
A instalacdo do equipamento deverd ser feita por um técnico responsavel pelo mesmo.

1.3. Ativacao SAT
Assim como a instalagéo a ativacdo devera ser realizada por um técnico ou pessoa responsavel pelo
equipamento, aonde devera ser criado um codigo de ativacao alfanumérico de 8 digitos. Nossa orientagéo
€ de este codigo seja definido como “seta7511”, este padréao foi estipulado visando facilitar eventuais

processos de suporte futuros.
Caso o cliente ative o aparelho colocando outro cédigo de ativagao, solicite este codigo a ele pois
precisaremos do mesmo para realizar a configuracdo do SETA ERP posteriormente.

1.4. Associacao do Aparelho SAT
Apo0s a ativacdo do equipamento o mesmo devera ser associado a assinatura digital do CNPJ, aonde o
técnico ou o proprietario da loja tera que entrar em contato conosco, informando o CNPJ da loja para que

possamos gerar a assinatura digital do cliente.
Gerado a assinatura, sera feito o envio desta informacgéo ao cliente para que ele esteja efetuando a

associacdo do equipamento, via software do aparelho.
Detalhe importante, salve esta assinatura pois posteriormente precisaremos dela para configuragéo do

SETA ERP.

Obs: A geracéo desta assinatura digital é feita apenas pelo Gestor do Suporte

Atualmente dispomos de dois tipos de equipamentos SAT com pleno funcionamento em Nnossos
clientes, o Bematech e o Dimep.
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Vocé encontra um pacote com manuais, drivers, software de ativacdo/teste de comunicacao e dll's
gue serdo necessérias para a configuracdo do SETA ERP para ambos os aparelhos clicando aqui ou
acessando ao link: https://dl.dropboxusercontent.com/u/38049549/Arquivos_SAT.zip

Apenas frisando, os procedimentos de vinculacdo, instalacao, ativacdo e associacao deverdo ser
realizados pelo cliente ou por pessoal responsével autorizado pelo mesmo, apenas em Ultimos casos sera
realizado o auxilio ao cliente, caso seja autorizado pelo gestor do suporte e autorizado por escrito pelo
proprietario da empresa aonde o0 mesmo devera se responsabilizar por qualquer dano ou énus
eventualmente causados durante realiza¢cdo dos procedimentos acima citados.

2. Componentes Externos.

Essa sec¢éo abrange a instalacdo do componente TecnoSpeed e a disponibilizagdo de alguns arquivos que
deverdo estar na pasta seta, para o perfeito funcionamento do SAT junto ao sistema. Os passos dessa secao
deverao ser realizados na maquina que possuir o aparelho SAT instalado, lembrando que o equipamento nao pode
ser compartilhado para mais de uma maquina; tendo como exemplo as impressoras fiscais 0 mesmo so tera
utilidade para uma Unica maquina, caso o cliente queira ter mais de um caixa por loja serd necessario aderir ao
uso da NFCe.

1.1. Instalar TecnoSpeed.

1.1.1. Baixe o “Setup_CFeSat” Clicando aqui ou acesse o link:
http://www.setadigital.com.br/downloads/Setup_CFeSat.exe

1.1.2. Execute o instalador, clique em ‘Avancar’, até aparecer a tela abaixo:

& CFeSat - Programa de Instalacad™ - =

Certifique-se que o diretério de
instalacdo do TecnoSpeed é o
mesmo da imagem ao lado.

Selecione o Local de Destino
Onde CFeSat deve ser instalado?

‘ 0 Programa de Instalacdo instalara CFeSat na seguinte pasta.

Para continuar, dique em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente, » ) » ;
digue em Procurar. Atencdo: A instalagdo devera

|C:'l,SEtﬂAFQUiVDS'I,TED‘lDSDEEd'I,CFESEIt |] Procurar... ser feita neste dll’etOI'IO, pois a
configuracdo automatica do
Seta ird considerar esta

localizacao. Caso seja

necessario efetuar a instalagédo
em outra pasta, os diretérios
na tela de configuracdo do SAT
dentro do Seta ERP deveréo

< Voltar Cancelar ser alterados manualmente.

530 necessarios pelo menos 64,5 MB de espaco livre em disco.

1.1.3. Prossiga em ‘Avancar’ até finalizar a instalacao.
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1.2. Arquivos SAT

Para que o SAT funcione corretamente, alguns arquivos deverao estar dentro da pasta Seta. Caso ndo tenha

realizado o download dos “Arquivos SAT” cligue aqui ou acesse o link:
https://dl.dropboxusercontent.com/u/38049549/Arquivos_SAT.zip

1.2.1. Bematech
1.2.1.1. Descompacte o arquivo baixado e copie os arquivos “BemaSAT.dIlI” e “Bemasat.xml”

contidos no diretdrio “Bematech > Arquivos para pasta SETA “para dentro da pasta “Seta” do
cliente.

1.2.2. Dimep
1.2.2.1. Descompacte o arquivo baixado e copie os arquivos “dllsat.dll”, “dllsat.xml” e” zlib.dIl”

contidos no diretério “Dimep > Arquivos para pasta SETA “para dentro da pasta Seta do cliente.

1.3. Habilitacdo do CNPJ da empresa junto a TecnoSpeed

Antes de comecar a efetuar as configuragdes internas do sistema, certifique-se que o CNPJ da empresa ao
gual esta realizando a instalacdo do SAT esteja habilitado junto a TecnoSpeed.

1.3.1. Ha habilitacao do CNPJ sera realizada pelo Gestor do Suporte ou pelos Analistas de nivel 2.
Informe o CNPJ e razao social da empresa aos mesmos e eles estarao realizando todos os

procedimentos necessarios.

2. Configuragoes Internas
Essa secéo descreve como configurar o Seta ERP para suportar a emisséo do SAT. As configuracdes descritas

nessa secdo deverdo ser realizadas apenas uma vez por empresa, ou seja, hdo precisa ser realizada em cada

estacdo que ird emitir o SAT.

2.1. Versao do Seta ERP
As configuracdes descritas nesse manual sao validas para a partir da versao 4.179.1. Versodes posteriores

séo passiveis de modificacdes.
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2.2. Configuracao

2.2.1. Acesse “Manutencdes” > “Configuragbes” > “Configuragdo do Cupom Fiscal SAT”. O sistema
exibird a mensagem:

Atencao “

Esta empresa ndc possui configuragdo cadastrada.
Deseja Criar uma nova configuragdo?

Atencdo: Ao clicar em “SIM”, o sistema ira inserir as configuragdes automaticamente. A partir desse
momento é disponibilizado a opc¢éo de emissédo de SAT nas telas de vendas e bloqueado as opg¢des
Nota Fiscal Manual e Cupom Fiscal. Portanto, s realize esta operacdo quando realmente dispor de
todas as condi¢cdes necessarias para comecar a emitir o SAT (Ex: Vinculagdo do numero de série do
aparelho junto ao CNPJ da empresa no portal da Secretaria de Fazenda, Ativagédo e associagdo do
aperelho, habilitagcdo do cnpj da empresa junto a TecnoSpeed e etc....).

Atencdo: Nas sec¢fes seguintes, sera exibida aba por aba com a explicacdo dos campos.
Os campos que possuirem a informagao “Config. Automatica” deveréo ser deixados da
forma que estéo.

Se por algum motivo o TecnoSpeed for instalado em um local diferente do indicado neste
manual, esses campos deverao ser alterados manualmente.
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2.3. Abas de Configuracao

2.3.1. Aba “Geral”:

ety e o = onfiquraga

Arquivo com o Dicionario

b Salvar XML: Config. Automatica.

Geral I Impressdes l Email l Diiretdrioz l Teste l Abivagdo do SAT
¥ Lancelar Arquivo com diciondnio XL Versédo Esquema: Config.
| E:\SETMHQUI\-’DS\TEENDSF'EED'\EFESAT\AF!E!UIVDS\TEMPL&TES\EDNVEHSDH\EFE| = Automatica.
Wersdo esquema Agsinatura digital dos CHPJ's Numero do caixa: informe o
|D.DE v| ik 290F 3LUNASO04AN GquPHLHABZPas numero do caixa aonde esta

LMJAsPRapsltd 30947k wbdozid T prbceB 5 A

i Dl 4B G057 + SXIEWbF smD A SRTLE COTEMERD ® ST,

Nimero do caika /E2uhD5+K CIK uycE BloPkdviy powRiME42E
|DD'I | M 8bewub1 7U ggpesHR abauBU 3R cicrmjal v Cdédigo de Ativacao: Informe
[Otzul 5 /GyBbANHAT olGK 3T 1/CoRbgs-atE1 o P ; ; =
Cidins do afivact Zh2dViKwCKE azCbfaybl2HT qrwiwIveE | B2 ® GELlgD GELn [g2IE EHEwRD
SEEE GIS El AR FriCHHIPIMEY UG Rl 30 a2dabsh do aparelho SAT.
| zetarall | itNH sk 88k QIS BSEUL Hu3D Awvehw RNy,
omYbEwdK 2uzh sRdkePr+8awNIik Q== Porta COM do Sat: informe a
Porta COM do Sat porta COM Virtual emulada
|EDM3 | pelo aparelho Sat. Esta
informacéao pode ser
Ambiente encontrada no “Gerenciador de
[ “alidar schema antes do ervin * ProdugBa ( Homaologac8a dispositivos” do Windows.

Validar schema antes do
envio: Com este campo
marcado o sistema Seta ERP
faz a validacéo do schema dos
cupons eletronicos antes de
fazer o envio para o aparelho
SAT.

Assinatura digital dos
CNPJ’S: Informe a assinatura
digital criada a partir do CNPJ
da empresa pelo Gestor do
suporte ou analista de nivel 2.

Ambiente: Identifica o
ambiente de emissdo dos
Cupons fiscais  eletrdnicos
SAT.
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2.3.2. Aba “Impressoes”:

P Salvar Logotipo da Empresa: Informe

. | Geral | Emnail Diretdrios Teste Ativacio do 54T 0 arquivo que contém o logo da
=aneeat Logotipo da empresa empresa. Deve ter formato BMP.
| CASETAMOGOTELS BMP | = (Ex: C:\SETA\logoseta.bmp)

Farmulrio de impress3o [Fetrato]
|C:'\SETN—‘«FHJLIIVDS'\TEENEISPEED\EFESAT'\.&F!GUI\-"EIS\TEMF‘L&TES\IMF‘HESSAD'\HETF| =

Formulario de impresséo
(retrato): Config. Automatica.

(tde Copiaz

Quantidade de Copias: Informe

a quantidade de copias que sera

impressa.
(Normal = “1”).
2.3.3. Aba “Email”:

E-mail do Remetente:
b Salvar Geral | Certificado Imprezsdes Driretdrioz | Teste Selecione @ e-mail
B Cancelar _ previamente cadastrado
E-tail do remetente (“Configuragdes” >
Ermpresa | |E” “Configuragcdes de E-mail”).

EMPRESA TESTE |+ | Assunto Esse e-mail sera usado para

| | enviar o XML/Danfce aos
clientes.

tenzagem

Assunto: Informe o assunto
que sera utilizado nos e-mails.

Mensagem: Informe o corpo
da mensagem do e-mail.

Anexar Danfce em PDF:
Marque essa opgdo para
enviar em anexo PDF da
Danfce. Caso desmarcado, o
cliente recebera apenas o
XML.

[~ Anexar Danfee em POF
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2.3.4. Aba “Diretorios”:

P
=] 1

== —r__Configuragoes CFe5al
¥ Salvar Geral | Imnpressies | Email Dlretonosl Teste | Ativagio do SAT
b Cancelar _ Arquivo DLL SAT: Informe a
Arquiva DLL SAT DLL que foi copiada para
| CASETANBEMASAT DLL & pasta SETA.

Diretdrio de aimazenamento do ML para o destinatano (Ex: CASETA\BEMASAT.DLL)

| CASETAARGUIVOSACOPIASEGURANCAY

[

Todos os demais campos
Diretdrio de log dessa aba serdo preenchidos

| CASETAAROUINMOSKTECHOSPEEDNCFESATALOGY | = pela Config. Automatica.
Diretdrio esquemas

| CASETAARQUINVOSATECHOSPEEDACFESAT WARAUNMOSAESOLEMASY | =

Diretdrio templates

| CASETAARQUINVOSATECHOSPEEDACFESAT WARAUNMOSATEMPLATESY | =

Diretdrio log de erros

| CASETAARQUIVOS\CFESATERROY =

Diretdrio kempararia

| CASETAAROUIVOS\CFETEMPY =

2.3.5. Aba “Teste”:

(
- =

)

=

- Lonfguracoes eaal

b Salvar Geral | AlivacEo do SAT

Impressties | Ernail | Diretdrios Essa aba ndo possui

configuragcdo, apenas o0s
botdes ‘Consulta SAT e
“Consulta status operacional”,
que podera ser utilizado a
qualquer momento para
testar se o sistema esta se
comunicando com o aparelho
SAT e se 0 mesmo esta com
seu status operacional em
pleno funcionamento.

F Cancelar

» Conzultar status operacional » Consultar SAT
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2.3.6. Finalizando a Configuracéo:

Clique no botao “Salvar” para gravar os dados informados. Conforme dito anteriormente, todos os campos
indicados como “Config. Automatica” serao preenchidos pelo sistema. Caso deseje visualizar, basta entrar
novamente na tela. Veja como ficou as abas com os valores que foram preenchidos destacados.

=== - onfiguragoe

B Salvar

Geral ] Impressfies ] Email l Diretdrios ] Teste ] Ativagio do SAT
- Baneds Arquivo com dicionario kL
|EI:'\SETMF!QUIVDS'\TEENDSPEED\EFES;’-‘«T\AHQLIIVDS'\TEMF'LATES'\EDNVEFESDH\EFE| =
Yersdn esquema Azsinatura digital doz CHRI's
0,06 - cttK 290F ALUNASI0AIN G quPHLHO bZPos

LMJAzPhpsltd 309/ Z M bdgsidT prba<BSdi
) . BehwDerdyvB48wha o2+ SX0BWEFemD /0
Mimero do caisa E2Uh0 S +KCIK Uy cESlcPk vy powRMG42E
| oo | W8bewub 7U ggpvsH R abaudl 3RcicmiaLw
DtsulS AGySbINHAT0GEIY Tr/CoR g8t
CeTos o v Zh2diwCKE azChfaybl 2HT qmunial Y CC
0digo e alvagan TeiCKHIPIMUY UG R FmanL 300 a2dédvsh
| seta?s11 | itHHsHYBEK QIS BS L LHUZD Awshiv R My,
ar bE wik.2uzkd sR dkePr+BE awM KD ==

¥

Porta COM do Sat
| COM3 |

Armbiente
Iv *alidar schema antes do envio @ Producio ¢ Homologag3o

== - onfiguragoe

P Salvar

Geral l Email l Diiretdriog l Teste ] Ativagdo do 54T
P Cancelar -
onotipo da empresa
| CASETAMLOGOTELS EMP | &

Formulario de imprezzdo [Retrata)
|EI:'\SETN—‘«F!GLIIVDS'\TEENDSPEED\CFESAT'\AHQUI\-"DS\TEMPL&TES\IMPHESSAD'\HETI| =

Otde Cdpias
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i
=.=_L =I - onfiguragoe

¥ Salvar Geral l Impressdes l Ermail I Teste l Alivagdo do SAT
LCancel

b Lancelar Faquivo DLL SAT
| CASETA\BEMASAT.DLL =
[Diretdrio de amazenamento do »<kL para o destinatario
| CASETAARQUINVOSLCOPIASEGURANCAN | =
Diretdrio de log
| CASETAARQUMNOSYTECHOSPEEDACFESATHLOGY | =

Diretdrio esquemas

| CASETAAROUIVOS\TECNOSPEED\CFESAT WROUIVOS\ESOUEMAS! =
Diretdrio templates

| CASETAARQUIVOS\TECNOSPEED\CFESAT\AROUIVOS\TEMPLATES! =
Diretdrio log de eras

| CASETAARQUIVOS\CFESATERROY =
[Ciretdrio temparério

| CASETAAROUIVOS\CFETEMPY =

2.4. Configuracdes Locais

Apos testado e salvo as configuragdes referentes ao SAT, deverd ser indicado ao sistema qual maquina
esta utilizando o aparelho, através das configuracdes locais do sistema.

2.4.1. Acesso Modulo “Manutengao” > “Configuragdes” > “Configuracdes Locais”.
2.4.2. Clique em avancar até que a seguinte tela apareca....

:J:_r;l - [] Qurac (0

Configuracoes Fiscais

[ Utiliza MFCe

Selecione o Modelo de ECF

| Sem Cupom Fizzal J
Parta de Comunicagdo

| i [ Imprime Relatirios Gerencias

Mimera do Caixa - Ex 01 | Possul Gaveta Para Cédulas

| [ Imprime Cheques

Yolkar b Avancar B Cancelar

2.4.3. Marque a opgao “Utiliza CFeSat”, indicando que a maquina utilizara o equipamento SAT e na
sequencia cliqgue em Avancar....
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2.4.4. Na tela seguinte devera ser selecionado o modelo da impressora NAO fiscal que efetuara a
impressao do Cupom Fiscal eletrénico SAT

Configuragoes da Imprezsora Hao Fizcal

Galecinne 0 Modelo da Impreszora \

olkar b Avancar F LCancelar

2.4.5. E marcando a opg¢ao “Imprime Relatérios Gerenciais” para estar emitindo documentos néo fiscais.

Ex: Comprovantes de baixas, confissao de divida, comprovante de venda condicional e etc....

Conhiguragoes da Imprezsora Hao Fizcal

Selecione o Modelo da Imprezsara

W |mprime Relatdnios Gerencias
[ Possui Gaveta Para Cédulas
™ Imprime Cheques

Wolkar B Avancar F Cancelar

A opgéao “Possui Gaveta Para Cédulas” s6 sera marcada caso o cliente possua gaveta automatica de
dinheiro (equipamento automatizado ao qual tem sua abertura controlada pelo sistema).

Feita as configuraces descritas acima basta clicar em “Avancar” e na sequencia “Concluir’. E preciso
gue o sistema Seta ERP seja reiniciado (feche e o abra novamente).

10
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2.5. Impressao

Na primeira impressao, o sistema solicitara para o usuario indicar a impressora que sera utilizada. Depois disso,
0 SETA vai selecionar automaticamente essa impressora.

Caso seja necessario alterar posteriormente a impressora, vA em “Manuten¢bes” > “Intervengdo Técnica” >
‘Janela de Comandos”. Execute o comando “Use Impressoras”, em seguida “Brow”. Delete o registro
identificado como “NFCE”.

Conclusao

A instalacao realizada na sequéncia descrita nesse manual é o procedimento necessario para que a empresa
possa emitir o Cupom Fiscal Eletrénico SAT. Caso algo ocorra de incomum ao relatado, verifique as alterages
nos logs de versdes ou entre em contato. Lembrando que a habilitacdo do modo SAT no sistema, bloqueia as
opcdes nota fiscal manual e cupom fiscal do sistema e que o aparelho SAT ir4 funcionar apenas na maquina ao
gual foi instalado e caso o cliente deseje ter mais de um caixa na loja 0 mesmo tera que aderir ao uso da NFCe; a
adesao da NFCe nao tera custo algum para clientes que possuem SAT, a mensalidade do SAT ja da direito ao uso
da NFCe caso o cliente assim desejar, estes casos devem ser comunicados ao setor comercial.

O SAT trabalha de uma forma diferente da NFCe, 0 Seta envia os cupons eletrénicos para o aparelho que
por sua vez armazena estas informacdes em sua memoria interna, a cada 6 minutos o equipamento tenta se
comunicar com a Sefaz e caso obtenha sucesso as informacdes sdo enviadas e sua memoria é limpa para que
novos Cupons eletrénicos sejam armazenados, sendo assim, caso o servico da Sefaz se encontre fora do ar as
informacBes sdo armazenadas no aparelho até que o servico volte a operagdo, ndo tendo a necessidade de
nenhuma configuracdo no sistema para habilitacdo do modo de contingéncia assim como é feito com a NFCe.
Outro detalhe importante é que os cupons SAT s6é podem ser cancelados no prazo de 30 minutos, contados a partir
do horério de impressao do mesmo.

11



